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159- Brady J. Phleps: Behavioral Perspectives on Personality and Self, revue de the
pshycological record, 2015.

160- Cattell R.B: Personality Asystematic Theoretical and Factual Study, Mc Graw-
Hill, New York, 1950.

161- Clebruyne Mechel: La certification Qualité selon Les Normes Iso, revue de
Science de gestion compétence et managemente, N° 194, Marce, 2002.

162- Daniel Cervone & Lawrence A-Pevin: Personality Theory and Research, twelfth
edition, united states of America.

163- R ;giDanile Duret & Maurice Pillet: Qualité en Production, Edition d’organisation,
1998.

164- Danile Duret et Maurice pillet: Qualité en Production de L’iso 9000 aux outils de
la qualité, 3°™ édition, Edition d’organisation, paris, 2000.

165- Danile Duret et Maurice pillet: Qualité en Production de L’iso 9000 a six sigma,
2™ ¢&dition, Edition d’organisation, paris, 2002.

166- Davide ollond et Vinnont C: Le Client au Cceur de L’organisation, Edition
d’organisation, paris, 2001.

167- Derek Torrington et al: Human Resource Management, sixth edition, prentice
Hall , England, 2005.

168- Detrie philippe: Conduir une Démarche Qualité, 4°™  édition, Edition
d’organisation, paris, France, 2001.

169- GUY loudayer: La Certification iso 9000 un Moteur pour la Qualité, 3°™ tirage,
Edition d’organisation, paris, 2000.

170- Henri Hosotani: Le Guide Qualité de Resolution de Probleme, Edition Dunod,
paris, 1997.
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171-Jean Brilman: Les Meilleures Pratiques de Management, 2°™ tirage, Edition
d’organisation, paris, 1998.

172-Jean Brilman: Les Meilleures Pratiques de Management, 3*™ tirage, Edition
d’organisation, paris, 2001.

173-Jean Brilman: Les Meilleures Pratiques du Management, 4°™ tirage, Edition
d’organisation, paris, 2003

174-Jean Michel Monin: La Certification Qualité dans les Services outil de
Performances et d’Orientation Client, AFNOR, france, 2001.

175- Jess Feist & Gregory J. Feist: Theories of Personality, Mc Graw-Hill, New York,
2006.

176- John Marrin: Leadership for Dummies, England, 2011.

177- MID Training : Leadership skills, Edition traiming & Ventus , 2010.

178- Neil Thomas: The John Adair Handbook of Management & Leadership, Replika
press ,India , 2004.

179- Nick Petrie: Futur Trend in Leadership Development, Cambridge Massachustts,
2017.

180- Philip B. Crosby: Quality Without Tears, Mc Graw-Hill, 1984,

181- Philip j .Corr & Gerald Mathewss: The Combridge Handbook of Personality
Psychology, Combridge University, United State of America, 2009.

182- Robert B. Ewen : Introduction to Theories of Personality, sixth edition, London,
2003.

183- Robert Fey & Jean Gogue: La Maitrise de la Quality, Edition d’organisation,
Paris, 1998.

184- Shoji shiba: Quatre Revolutions du T.Q.M, Edition Dunod, Paris, 1997.

185- Simone Clapier: Les Théories de la Personnalité, 2°™ tirage, Paris, France, 1991.
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N°2008/31820.4

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifie que ie systéme de management mis en place par :
AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifies that the management system implemented by:

GROUPE BCR

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION, DEVELOPPEMENT ET COMMERCIALISATION
DE PRODUITS DE ROBINETTERIE DE NOUVELLE GENERATION.
PRODUCTION ET COMMERCIALISATION D’ARTICLES EN INOX D’ORFEVRERIE.

PRODUCTION, DEVELOPMENT, MARKETING AND SALE
OF NEW GENERATION SANITARY FITTINGS
PRODUCTION, MARKETING AND SALE OF STAINLESS STEEL GOLDSMITH ITEMS.
B3 g nliall (Bagudy ekl (i)
luadl) g s s D) g (B3 gl g L)

a été évalué et jugeé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the foliowing locations:

Siége social : Cité Bizar BP 37 19000 SETIF ALGERIE"
Filiale SANIAK: BP 6 Ain El Kebira SETIF ALGERIE
Filiale ORFEE: Route de village agricole, BORDJ-MENAIEL ALGERIE

Ce'ceniﬁg;t estvvaiapie a compter du (année/mois/jour) 201 7_1 1 _1 6 Jusqu'au 2020 09_02

This certificate is valid from (year/month/day) until

Administrateur d’AFAQ AFNOR INTERNATIONAL
Administrator of AFAQ AFNOR INTERNATIONAL

Fiashez ce QR Code
pour verifier fa validité
du certificat

pstems Cerification

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL S A ~ Immeucie Loxor, Centre Ur pan Nord, Aysrue Hédi Karay - 1052 Tuals - Tunie -F———-
T.(218) 71751 633 - F (2167 $~RC.: B16531907 <. - d ncr

A4 V\l\l\l\l\l.lllallaraa-com
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N°2008/32207.3

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifie que le systéme de management mis en place par :
AEAQ AFNOR INTERNATIONAL certifies that the management system implemented by:

SOCIETE DES CIMENTS DE AIN EL KEBIRA SPA
(SCAEK)

pour les activités suivantes :
for the following activities:

EABRICATION ET COMMERCIALISATION DE CIMENT.

MANUFACTURING, MARKETING AND SALE OF CEMENT.
LCalauf) (Bagud E\:\i\

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 (2008) + ISO 14001 (2004) + OHSAS 18001 (2007)

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

Ouled Adouane BP N°01 Ain-El-Kebira 19400 SETIF ALGERIE

Ce certificat est valable 2 compter du (année/moisfjour) o Jusqu'au X
This certificate is valid from (year/month/day) 2015-01 11 until 201 8"01 1

Adminis 'AFAQ AFNOR INTERNATIONAL
Administrator of AFAQ AFNOR INTERNATIONAL

M. A ANDAIS . -
~ .
Seut i -m.égg’f::,“’f/ i rganisn The ic avaifable ot in reaf-time that the compony is cortified.
ERT) INT F 00652 MAJ 1072010 AFAQ est une marque oéposée. AFAQIs & registerad trademark.
AFAQ AFNOR International S.A. - immeubie Luxor, Centve Urbain Nord, Avenue Hédi Karray - 1082 Tunis - Tunisie a ‘ n 0 ‘

T.{216) 71 751 523 - . (216} 71 767 561 - R.C. : 8199831997 - -

www.manaraa.com



:TREFISOUD duugay iy il
Jasaty dalal) dyila sll A 5all AUl (5 Sl Slas 5l (0 TREFISOUD  3aa i
A 5 (e S0 22 68 Clas g A szl Al (MITAL el 4a3lill ENTPL 4l shall cilatiall

s 40Y g3 3 giall 3 gy 530 5 g ag ¢ R 5 cAaalall il el e )l cdilie
& Lelas A3ay 3 g gl I3 daii e o8 5 Y 5l Iy Aalally Ao Lial) Aakaially 4281 M)

zladly calially ull) Meally kil cilaiie Gygudis delia 8 hds a5 ¢19994u
Lol ally
ooy \glatiiag Ldlal Bagmy aat ) (gSIliha gl Colissall (po 3 suniy i dusha 3
fsd Aliaially o3 Baled o lelianty Lol 3agal) 3)la) alail L PUa

2008 :9001 533! salei—

2004 :14001 ) salei-

2007 :18001 ) salei—

-237 -
www.manaraa.com



u, 0l » )
otaadil oot a3l e 350 5 330
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
gola-ﬂ Cemdig ALl ‘Q:o.\a:n.n 5T

Ministére de ’Enseignement Supéricur et de la Recherche Scientifique

— by —

Université De Mohamed Boudiaf
vaelaio N g pibuiY pglall Aulss

a M'sila

abuall - 8By 2000 dasly
Université Mohamed Boudiat - M'sila

93¥1 Balgd e laml Puseliuall Silawh of yte s Baludl o)

(ol Ciomy Hlandl Jugudd callo: pguds ol

st L GBSt g (paball i Iy CISH ool Mg Slus Y1 pslall ulss sicas il sl (o)
Rl udil e @ud (85 (Ao s yill iy L8 jlall e S e} 2 e il @STakew (pe (el
oo Gl g colial 3 )45 il Adliall Jlage Sl (eIl g Joall (uaidl gle : (auwnesd of jgisas AL
gl A gl ecuhll ALold) Bagand) 50 i S 2o AN Olew :Olgins B Eaiell Lilice T

‘ i « 932¥1 Balg Ao luasmall uslicatt Cilucdll

pl oWy paadid 3318 |glas

1Oy gaial) rudlal)
RAPLIRUWLOX PO

st = il & Soamifid
RESSOURCES HuMaES !

£ .52, 4

‘S ZS.AI)}? ’ ? e vt et e

Fuelaiadly Aolusil pglatl s

et Lt 166 .0 o

035.54.02.43: us10/ Castgh
http : // virtuelcampus.univ-m'sila.dz/moodle: 39 331 23t

! |
P
ot o3 3 e

&

Faculté des Sciénces Humaines et Sociales
BP. 166 Rue ichbilia- M’sila
télé /fax: 035.54.02.43

www.manaraa.com




“AFNOR CERTIFICATION |

N° 2010/36412.1

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en piace par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

TREFISOUD

pour les activités suivantes :
for the following activities:

FABRICATION ET VENTE DE PRODUITS TREFILES ET PRODUITS DE SOUDAGE.
MANUFACTURING AND SALE OF WIRE-DRAWN AND WELDING PRODUCTS.

3 été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2008 - ISO 14001 : 2004 - OHSAS 18001 : 2007

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

BP 09 Zone Industrielle 19600 EL EULMA -SETIF- ALGERIE

Lo détail des activités ot sites certifiés par norme est mentionné sur les cettificats suivanis :
The description of ceriified activities and locations per standard is mentioned on the Tollowing ceriificates:

Certificat ISO 9001 : 2008 n° 18235
Certificat ISO 14001 : 2004 n° 23559
Certificat OHSAS 13001 : 2007 n°65976

Ce certificat est valable & compter du (année/mois/jour} 201 5_01 -08 JUéqL}au ' 201 8 _01 _08

This certificate is valid from {yearmonth/day) Unitit

r Général d'AFNOR C
Managing Director of AFNOR Certification

F. LEBEUGLE

Souls 1es cenificats Gladroniques, consulables sur www sfnr org, font foi en temps réel dok i i The i X kv, available & www ainor om, sitest in ieaktime the the company s cartiisd.
Les accrédtations détenues per AFNOR Certification e ses filiales sont dispenibles sur yorwwy cofres £ — Informaticn en the accradialions held by AFNOR Certiication snd 1s subsidianes is aveisbleww cofraclt,
AFAQ 25t uRe Marcue depesee - AFAQ 18 8 /egitered frademark, CERYIF 1313.2. 11-2014.
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQONet and AIB-VINCOTTE International
hereby certify that the organization

Entreprise Nationale des Appareils

de Mesure et de Controle « AMC »

BP248 Route de Djamila El Eulma
Wilaya de Sétif (Algéria)

Jor the following field of activities

Development, manufacture, and marketing of electricity and gas meters, along with quantity meters,
regulators, circuit breakers, contactors and thermal relays, cases, connectors and almalec accessories.

has implemented and maintains a

Management System
which fulfils the requirements of the following standard

IS0 9001:2008

Issued on : 18 July 2016
Validity date : 14 September 2018
Registration Number : BE-16 QMS 6067

W /%
Michael Drechsel Philippe Gillet

President of IQNet Chairman Certification Committee

IQNet Partners™:
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vincotte International Belgium APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ lialy CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Nonway NSAI Ireland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SIGE Mezico SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
SQS Swirzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Twrkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.iqnet-certification.com
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ENPEC Unité UAS
Site principal : BP 19 Zone Industrielle Sétif, Sétif Algeria (Algérie)

a été audité par Intertek et approuvé conforme a la norme :

ISO 9001:2008

Le Systeme de Management est applicable a :

tion et commercialisation des accumulateurs de démarrage au plomb de
différentes capacitées.

Al : cofrac
Certificatn®: 0060585-00 -
Date de certification initiale : 17 Décembre 2010
Date de certification: 22 Décembre 2016

Date d'émission du. cemﬁca
Date d'expiration :

13 Mars 2017 :
14 Septembre 2018 &Rgé%%rg
DE MAANAGEREHT

ACCREDITATION
COFRAC
N°4-0014
PORTEE

i i oot i+ R R - DISPONIBLE SUR &
idovean - Président Business Assurance www.cofracts eiis

rtification France, 67, boulevard Bessiéeres 75017 Paris - France

L'émission de ce cerlifical n 'engage la responsabilité d'Intertek envers aucun liers autre que le client, et uniqguement sefon les

termes définis par le contrat, La validité du présent certificat est scumise au maintien de fa conformité du systéme de l'organisation EIFK&‘"‘:

par rapport aux régles de certification de systeme d'intertek. Sa validité peut &lre confirmée sur demande par email a ;,",k J.l & *'.;:
cerfificate.validation@iniertek.com ou en scannant le code sur la droite-avec un smariphone. l‘?ﬁl ? S
Ce certificat est la propriété d'Intertek Certification France, & qui il devra étre rétourné en ¢as de demande. [E] k=
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vLe Systéme de Manégemfe )
ENPEC- UAP

Site principal : BP 88 ZI 19000 EL HASSI, Sétif Algeria

a eté audité par Intertek et approuvé conforme a la norme :

ISO 9001:2008

Le Systeme de Management est applicable & :

__Fabrication & Commercialisation de plomb de deuxieme fusion.

Certificat n° : 0062496-00

Date de certification initiale : 18 avril 2017
Date de certification : 4 18 avril 2017
Date d'émission du. certlﬂcat 09 maij 2017
Date d'expiration: =~ 14 septembre 2018

% Calin Moldovean PréSIdent Business Assurance
. caf/on -France, 67, boulevard Bessiéres 75017 Paris - France

L émtss:on d ce cerhﬁcat n'engage fa responsabilité d'intertek envers aucun tiers aulre que le client, el uniquement selon les
termes définis par le conlrat. La validité du présent certificat est soumise au maintien de la conformité du systéme de ['organisation
par rapport aux régles de certification de systéme d'Intertek. Sa validité peut étre confirmée sur demande par email a.
cerlificate.validalion@intertek.com ou en scannant le code sur la droite avec un smartphone.

On AARIfAAL Ant ln Arand AL Blabartal AAdifiaabian Conman A mid il daces Rbea calaieak an Ann da Aaimaainds

cofrac

CERTIFICATION
DE SYSTEMES

DE IARAGEMENT
ACCREDITATION
COFRAC
N° 4-0014
PORTEE

DISPONIBLE SUR
www.cafracdr

EI‘@EI

RER i

*"%'&L
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Le Systeme de Management de :

ENPEC Unité UPED

Site principal : BP 19 Zone Industrielle Sétif, Sétif Algeria (Algérie)r

a été audité par Intertek et approuvé conforme a la norme :

ISO 9001:2008

Le Systeme de Management est applicable a : :

Product/on et commercialisation d'électrolyte d'eau déminéralisée et de liquide de
refroidissement moteur.

ST

L mee P cofrac
Certificat n® : 0060586-01 ;
Date de certification initiale : 17 Décembre 2010
Date de certification : j 22 Décembre 2016
Date d'émission du certificat : 13 Mars 2017 ;

Nt vt CERTIFICATION _
Date d'expiration : 14 Septembre 2018 DE SYSTEMES :
i DE MANAGEMENT ;
ﬂ = ACCREDITATION iy
2 S! COFRAC i 3
A N®4-0014
: g¥ s PORTEE
: e — it o B DISPONIBLE SUR

~ Calin Moldovean - Président Business Assurance Waweotracir :
Intertek Certification France, 67, boulevard Bessiéres 75017 Paris - France
L'émission de ce cenlhcat n'‘engage la responsabilité d'intertek envers aucun tiers autre que Ie client, et uniquement selon les
termes définis par le contratl. La validité du présent cerlificat est soumise au maintien de fa conformité du systéme de l'organisation E"’* -..E i
par rapport aux régies de certification de systéme d'Intertek. Sa validité peut étre confirmée sur demande par email a
cerlificate.validalion@intertek.com ou en scannant le code sur la droite avec un smartphone. " ’ %:

Ce certificat est la propriété d'Interlek Certification France, & qui il devra étre retourné en cas. de demande.
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Certificat FR05/1241QU

SIPLAST (Société d'Injection et
de Soufflage Plastiques)

BP 23, Zone Industriefie de S&tif, 19000 S&tif

Algérie

ISO 9001 : 2015

qumamm«mmmma
extrudés, fabriqués & base de matidres plastiques

Ce certificat est vaiable du 19 Novembre 2017 au 1er Septembre 2020
et reste valide jusqu'a décigion satisfaisante & fissue des audits de suivi
Version 6, Date de premiére certification Septembre 2005

Autcrisd par

tofrac

—

!
S
DF MARACTRENT
SGSICS Accaiocml

29, avenue Aristidn Brignd 94111 Arcush Codex: France waun

433 (01141248775 $+33(0)1 73017128 wormsgs.com 1

Pageidet.
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soup!' ) et seml ﬂgldes en’- PVC

Ce certificat est valable du 03 Decmbre 2016au15 Septembre 2018
et reste valide jusqu'a décision satisfaisante i
Date de renouvellement de certification 1

cofrac

29, avenue Aristide Briand 94111 Arcueil C
t+33(0)1412¢ 75 1433 :
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Résume:

Partantde I’importance de leadership comme étant I’une des exigences
essentielles pour la mise en application du systeme de management de la qualité
totale, notre objectif dans cette étude est de fixer les principaux traits que doit avoir
le leader dans le cadre de 1’adoption du systeme de management de la qualité totale,
évaluer le degré d’importance de ces traits du point de vue des dirigeants de
certaines entreprises industrielles nationales qui ont adopté le systéme de
managementde la qualité totalequi disposent du certificat ISO comme modeéle.

Apres le traitement des statistiques, nous avons constaté que les traits que

doit avoir un leader dans le cadre de I’adoption du systeéme de management de
la qualité totale selon le degré d’importance sont les suivants:
— Traits mentaux qui sont d’une trés grande importance.
— Traits sociaux qui sont d’une grande importance.
— Traits physiques qui sont d’une moyenne importance.
— Traits émotionnels qui sont d’une faible importance.
Abstract:

Starting from the importance of leadership as one of the essential
requirements for the implementation of the total quality management system, our
objective in this study is to determine the main features the leader must have within
the framework of adopting the total quality management system, and to assess the
level of importance of these features from the perspective of the managers of some
national industrial companies that have adopted the total quality management system
and use the ISO certificate as a model.

After the statistical treatment,we found that the traits that a leader must have
in the adoption of the total quality management system according to the degree of
importance are the followings:

-Mental traits that are of very high importance
-Socialtraits that are of high importance.
-Physicaltraitsthat are of medium importance.
-Emotionaltraits that are of low importance.
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